
近年、医療・介護業界では人材紹介事業会

社の手数料高騰が問題となっています。さ

らに、高い手数料を支払って採用した従業

員の早期離職や、人材紹介事業会社の不当

行為が重なり、コストばかりが増加してい

ます。この結果、職員の処遇改善や生産性

向上への投資が難しくなり、さらなる人材

不足を引き起こす悪循環に陥っています。

今回は医療・介護業界における人材紹介事業会社の問題点とそれに対する国の規制や動向に焦点を当て、

前回に引き続き人材不足の対応法についてご紹介します。
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医療・介護業界における人材紹介事業会社の課題

紹介手数料の相場は？

2020年度より、一定の基準を満した有料職業紹介事業者を

「適正な有料職業紹介事業者」として認定。

紹介手数料が経営に与える影響

経営上負担と
なっていないが、
手数料等は高い
と考える

経営上負担と
なっており手数
料等は高いと考
える

出典：厚生労働省「医療・介護分野における職業紹介事業に関するアンケート調査令和元年12月」

手数料が高いと考える
求人者は９割以上

2024年7月、「祝い金や転職勧奨の禁止を職

業紹介事業の許可条件に加え、違反が続く

場合には許可を取り消す」「各紹介業者で

取り扱いが多い5職種について、手数料実績

の公開を義務付ける」などの対策を強化す

る方針を示しました。

出典：職業紹介事業の許可条件の追加のお知らせ

これだけでは
取り締まりが緩い！

認定を受けた職業紹介事業者が利用できる認定マーク
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人材紹介会社の職種別平均手数料

まずは一度ご相談ください

0120-979-544

ＣＢパートナーズの

医療・介護経営相談サービス

～今後の経営方針の策定の参考や、介護報酬の対策に～

Point 1

現在の経営課題等、

経営者様のお悩みを

お伺いします。

人材採用の仕方など、

事例を交えてご相談

に応じます。

企業価値だけでなく、

事業所ごとの価値算

定も可能です。

M&Aでお話しを進める場合

も『完全成功報酬』です。

安心してご相談ください。

Point 2 Point 3 Point 4

（9：00～18：00 平日のみ受付）お問い合わせ

株式会社CBパートナーズ 〒105-0013 東京都港区浜松町１丁目１８−１６住友浜松町ビル 5F http://www.cb-p.co.jp

新規で人材を雇用するのか、既存の従業員の処遇改善を行い、定着率を向上させるのかーー。

人材不足への対策にはさまざまな選択肢があり、悩まれている方も多いのではないでしょうか。

弊社では、無料で経営相談や事業の価値診断を実施しています。効率的で成果の出る運営方法を、お客

様と一緒に探しながらサポートさせていただきます。ぜひ一度お気軽にご相談ください。

◆ 医師：98万4,000円

◆ 看護：63万円

◆ 保育：63万4,000円

◆介護：54万6,000円

職種別平均手数料

CBパートナーズからのお知らせ

採用にかけられるコストは、経営規模や需給バランスなどで大きく変わってきます。経営者様としては、

採用単価をなるべく抑えていきたいところでしょう。採用の方法は成果報酬型の人材紹介サービスの活

用や、自社HP等での求人広告、リファラル採用など、様々です。それぞれの特徴を理解し、最適な手

法を選ぶことが、効率的な採用活動の鍵となります。

出典：厚生労働省「医療・介護・保育分野における地域ブロック別の職種別平均手数料（令和4年度実績）」

職種別平均手数料(全国)

お気軽に

お問い合わせください！
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